
FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY 
 

(vyplňte a zašlite tento formulár výlučne v prípade, že si želáte odstúpiť od zmluvy) 
 
 
Predávajúcemu: REALTHERM Slovakia s.r.o., so sídlom: Ulica Vajanského 863, 984 01 Lučenec, IČO: 46 306 676, DIČ: 
2023324512, IČ DPH: SK 2023324512, zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu Banská Bystrica, oddiel: Sro, 
vložka č.: 20731/S, e-mail: obchod@realtherm.com, telefónne číslo: +421 917 105 420. 
 
Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy uzavretej na tento tovar zakúpený prostredníctvom webového sídla 
www.hisec.sk/dvereonline (názov, počet kusov): 
 
....................................................................................................................................................... 
 
....................................................................................................................................................... 
 

Číslo objednávky: …................................... 

Dátum objednania: …................................... 

Dátum dodania tovaru:  .................................... 

Číslo faktúry: ….................................... 
 
Meno a priezvisko kupujúceho - spotrebiteľa: 
 
......................................................................................................... 
 
Adresa kupujúceho - spotrebiteľa: 
 
......................................................................................................... 
 
Telefón, e-mail kupujúceho - spotrebiteľa: 
 
......................................................................................................... 
 
Dôvod vrátenia tovaru (dobrovoľný údaj): ................................................................................... 
 
 
Platba za zakúpený tovar Vám bude uhradená bez zbytočného odkladu až po doručení vráteného tovaru späť na našu 
adresu najneskôr do 14 dní, a to spôsobom podľa dohody medzi Vami a predávajúcim: REALTHERM Slovakia s.r.o.. 
 
 
Podpis spotrebiteľa : ....................................... 
 
(iba ak sa tento formulár podáva v listinnej podobe) 
 
 
Dátum: ............................................... 
 
 
Podrobné informácie o možnostiach vrátenia tovaru sú uvedené na stránke www.hisec.sk/dvereonline  v sekcii 
„Všeobecné obchodné podmienky“ v článku VII. „Odstúpenie od zmluvy, poučenie o uplatnení práva Kupujúceho na 
odstúpenie od zmluvy“. 
 
Upozornenie: Predávajúci je podľa § 21 ods. 4 zákona č. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebiteľa a o zmene a doplnení 
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov oprávnený požadovať od kupujúceho - spotrebiteľa preplatenie 
zníženia hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dôsledku takého zaobchádzania s tovarom, ktoré je nad rámec 
zaobchádzania potrebného na zistenie vlastností a funkčnosti tovaru.  


